АКТ РЕКЛАМАЦИИ №

От «____»___________20___ г.

Покупатель…………………………………………………………………………………….…………………….…
Контактный телефон…………………………………………………………………………………………………

составили настоящий акт о том, что:

1. Устройство…………………………….………………………зав. №……………..…мощностью………кВт,

напряжение……………..………….….,  ток…….….…………..….,  

получен от ……………………………………….…по накладной №………………….от………………………..

2. Устройство смонтировано с оборудованием (насос, вентилятор и т.д)……..……………..…

……………..………………………………………………………………………………………………………………….

3. Условия эксплуатации (температура, влажность, наличие пыли)…………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………...

4. При подготовке к работе выполнены следующие работы:………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Запуск устройства произведен «………….»…………………………………………..……20.….г.

6. В процессе эксплуатации  выявлены следующие дефекты (ошибки):   …………..………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………….……………………………. 

7.Заключение …………………………………………………………………………………………….…………….

…………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

8. Условия гарантийного обслуживания:

Гарантийный срок на Товар устанавливается в паспорте. Дефектация Товара производится сервисным центром Производителя. Самостоятельное вскрытие/нарушение заводских пломб без письменного согласия Производителя не допускается. Покупатель направляет Товар, подлежащий дефектации, с обязательным приложением паспорта на Товар и Акта рекламации, в адрес сервисного центра Производителя напрямую, либо через Поставщика.
Адрес сервисного центра: г. Санкт-Петербург, пр. Большевиков, д.52 корп.9. 

Диагностика производится с целью:

- выявления природы дефектов в переданном Товаре; 

- признания/не признания случая гарантийным. 

Вся подробная информация об условиях и стоимости диагностики, если случай является не гарантийный указана на сайте - https://instart-info.ru/usloviya-i-stoimost-diagnostiki-oborudovaniya-instart/ 
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